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摘 要：随着企业科学化管理的不断深入，企业经营管理对成本信息的需求越来越精细，经营管理 

者要求从各个角度(产品、客户、部门等)审视企业成本的消耗。但 目前尚无有效地解决方案。笔者在 

分析成本性质基础上，提出了企业成本多维分析的基本思想，并利用 OLAP技术实现，还完成对传统成 

本分析的兼容。针对企业间接成本问题，拓展作业成本法的用法，设计高效 建企业成本多维视图的方 

案，最后给出企业成本多维分析的体系结构和实施步骤。 
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企业经营管理对成本信息的需求越来越精细。客 

户关系管理需要客户的成本信息进行客户业绩核 

算  ̈；产品多元化战略需要对各类产品的成本消耗状 

况的准确把握以确定其对企业的贡献【2 ；企业通过各 

种各样的渠道与客户打交道，渠道的选择也需要考察 

各个渠道的成本 ，等等。 

不仅如此，企业在决策过程中往往更多的需要同 

时从多角度综合分析企业成本-4]。例如企业往往需 

要“通过其呼叫中心向黄金客户提供产品 A获得的利 

润”等的信息。 

总之，企业需要从产品、客户、渠道等各个角度审 

视企业的成本。但对于企业成本多维分析，尚无理想 

的解决办法。因为在传统的计量办法基础上增加一个 

成本对 象 (维度)，系统数据处理量将 是级数倍 

增加 引。 

提出企业成本多维分析的基本思想和 OLAP实现 

办法。通过拓展作业成本法用法，设计高效构建企业 

成本多维视图的方案。最后给出企业成本多维分析的 

体系结构和实施步骤。基于 OLAP的企业成本多维分 

析对传统成本核算方式也是兼容的。 

1 企业成本多维分析的基本思想 

一 般成本对象是多维的，包括产品、服务、项目、 

客户、作业、部门、商标、计划 。文中针对企业经 

常需要的时间、产品、客户三个维度讨论，其核算的方 

法可以扩展到任意多的维度。既然企业成本具有多维 

性 ，企业的成本消耗是企业在一定时间，为了客户的获 

得、维持或服务，在产品的开发、生产或销售中发生的， 

成本核算的对象就不应该仅仅是单一的时间、产品和 

客户，而应该是他们之间的组合，即由时间、产品、客户 

等组成的多维空间的一个点，可以用有序多元组表示： 

<时间、产品、客户 >，称之为成本对象单元。例如企 

业某一时间(Time 1)针对客户(Customer 1)推广产品 

(Product 1)消耗成本 100元，那么这 100元就是由< 

T 、P 、C >这个成本对象单元所消耗的，记为 <T 、 

P 、C >：<100>。把企业的所有成本数据汇总组织 

起来 ，形成企业多维成本视图(如表 1所示)。 

表 1 企业多维成本视图 

时问虽然一般不作为成本核算的对象，但是它是 

企业成本信息中重要的一方面，即使在传统的成本核 

算中它也是必不可少的一部分。在构建企业成本多维 

视图中把它作为一个维度来考察，便于进行统一的 

处理 。 
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对于只有时间、产品、客户三维的企业成本视图可 

以由图 1表示，其中每个方格对应一个成本对象单元。 

它与表 1所示的企业成本视图是等价的。但是对于超 

过三维的情况则不能通过图显示出来，只能通过表 1 

的形式表示。 

图 1 企业三维成本视图 

2 企业成本多维分析的OLAP实现办法 

联机分析处理(OLAP)技术最早是由关系数据库 

之父 E．F．Codd于 1993年提出的。他认为联机事务 

处理(OLTP)已不能满足终端用户对数据库查询分析 

的需要，所以提出了多维数据库和多维分析的概念，即 

OLAP_6 J。OLAP是实现企业成本数据存储和企业成 

本多维分析最佳途径。 

2．1 OLAP实现多维成本数据的表示与存储 

OLAP利用多维数据模型表示多维数据。多维数 

据模型有两部分组成：维和度量值。维是人们观察数 

据的特定角度。例如企业多维成本分析的时间、产品 

和客户就是多维成本数据模型的维。当多维数据模型 

中的每个维都选中一个维成员以后，这些维成员的组 

合就惟一确定 了观察变量的值，即度量值(如成本 

额)。多维数据模型的维的不同组合及其所对应的度 

量值可以用多维数组表示：(维 1，维2⋯ ．，维 n，度量 

值)。所有多维数组的集合(多维数据集)构成整个多 

维空间，它是 OLAP分析的基础。 

OLAP的多维数据模型适于表示企业的多维成本 

数据。成本对象单元(时间、产品、客户等组成的有序 

多元组)对应多维数据集的各个维，成本对象单元的 

成本额就是多维数据集的度量值。以多维数据集的形 

式组织企业成本多维数据，就可以方便地存储在数据 

库中。 

2．2 OLAP实现企业多维成本分析 

OLAP多维分析功能为企业多维成本分析提供有 

力工具。OLAP对以多维数据集的形式组织起来的数 

据采取切片(Slice)、切块(Dice)、钻取(Drill—down和 

Roll—up)、旋转(Pivot)、转轴(Pivot)等各种分析动 

作，使用户从多个角度、多侧面地观察企业成本数据， 

从而深入理解包含在数据中的信息。 

1)切片和切块。切片和切块是指限制某一维或 

某几维的取值或取值范围而得到多维数据集的子集。 

如对“时间、产品、客户”三维数据集在客户维上切片， 

可得到某客户不同时间在各产品上的成本信息；在产 

品维上切片，可得到各客户不同时间在该产品上的成 

本信息。同时限制客户维和产品维进行切块操作可以 

得到具体客户在具体产品上的成本消耗。 

2)钻取。包含向下钻取(Drill—down)和向上钻 

取(Drill—up)／上卷(Roll—up)操作。下钻使用户在 

多层数据中获得更多的细节性数据，上卷使用户忽略 

细节信息而获得汇总统计数据。在企业成本分析中利 

用钻取技术可以实现强大的分析功能。如在时间维上 

实施上卷操作，可以将每天的成本数据汇总，形成月 

份、季度的报表。如果将时间、产品以外的各维上卷到 

最顶层，即忽略其他各维的信息而仅留下时间和产品 

两个维度，可以得到传统的产品成本。与此类似，也可 

得到客户成本、部门成本、渠道成本等，实现对传统的 

成本核算的方式的兼容。 

3)旋转和转轴。OLAP通过旋转、转轴可以得到 

不同视角的数据。这方便企业成本多维分析可以从各 

个角度进行成本分析和生成报表，例如通过旋转和转 

轴技术，在同一成本数据库基础上可以同时得到客户 

成本和产品成本的统计报告。 

3 企业的成本多维视图的构建 

在企业的成本多维分析中，不可能每一笔成本消 

耗在各成本分析的维度上都是直接成本。更多的情况 

是在某些维度上是直接成本，在另一些维度上是间接 

的，甚至在每个维度上都是间接成本。为讨论方便，笔 

者约定，成本只有在各个维度上都可以直接计入该维 

最终的元素(如产品、客户等)，才是直接成本。因为 

只有这样它才可以归集于最终的成本核算对象——成 

本对象单元。相反，一笔成本只要在某一维度上不能 

直接计入该维最终的元素，就是间接成本。如何将间 

接成本分配到最终的成本核算对象——成本对象单元 

上，是构建企业成本多维视图的关键工作。 

为此拓展作业成本法的应用。传统成本核算 2 

对象是一维的，作业成本库是按该维成本对象的属性 

设计的，同一成本库中成本分配的方式一致，将成本归 

集到成本库不会减少成本信息。但是多维成本分析中 

要从多个角度考察成本，如果一笔成本按某一维度的 

属性归集到相应的成本库，而其他维度的成本分配方 
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式不可能与该库成本分配的方式相一致，必将屏蔽掉 

其它维上的信息。因此，在企业成本多维分析中，应针 

对每一笔成本而不是库成本进行成本核算。一笔成本 

消耗在某一维上是间接的，就应按该笔成本在该维上 

应属的成本库中各成本对象消耗成本动因的比例分配 

该笔成本。 

首先对成本对象的各个维度分别设立成本库和选 

择成本动因。 

然后统计汇总每个成本库中各成本对象消耗的成 

本动因数，并计算各成本对象的成本动因消耗比例。 

例如产品成本库 1(Product Pool 1，PP1)和客户成本库 

2(Customer Pool 2，CP1)中各成本对象消耗的成本动 

因数及其比例如表2、3所示。 

表 2 产品成本库 1成本对象成本动因数及其比例 

表 3 客户成本库2成本对象成本动因数及其比例 

最后进行问接成本分配。对企业的每项间接成 

本，在所有问接的维度上按其在该维应归属的成本库 

中各成本对象消耗的成本动因比例分配给成本对象。 

例如企业在时间n 发生一笔成本，在产品维应归属于 

产品成本库 1，在客户维应归属于客户成本库 CP2， 

成本发生额500元，<T1， 1，CP2，500>。对此间接 

成本在产品维上分配给个成本对象，得到结果如表4。 

表 4 间接成本按产品维分配结果 

因为产品P1、P2、P3消耗产品成本库 PP1的成本 

动因比例分别为0．3、0．6、0．2，该笔成本分配给各成本 

对象P1(500 x0．3)、P2(500×0．6)、P3(500 x0．2)。再 

对表4种的每一个成本项在客户维上分配，得到最后 

分配结果如表5。 

表5 间接成本再按客户维分配结果 

由此可以把每笔间接成本分配到最终的成本核算 

对象——成本对象单元中，构建出企业成本多维视图。 

4 OLAP实现企业成本多维分析的体系构架 

OLAP实现企业成本多维分析的体系构架大致分 

为三层，如图2所示。第一层是基础数据层，包括会计 

数据库、业务数据库、外部数据以及从中提取(Extract) 

转化(Transform)加载(Load)而成的数据仓库。基础 

数据层为构建企业成本多维视图提供原始的数据。第 

二层是 OLAP服务器层，“数据抽取和多维化处理”程 

序模块从基础数据中抽取必要的数据构建出企业成本 

多维视图储存在 OLAP服务器中，OLAP服务器是支持 

和管理多维数据结构的数据处理引擎，它提供了各种 

各样的管理和操作企业成本多维视图的应用程序接口 

(API)。第三层是前端工具 ，它利用 OLAP服务器 的 

API，通过对企业成本多维视图的切片、切块、钻取、旋 

转等操作，实现强大的企业成本多维分析功能。 

5 企业成本多维分析实施步骤 

5．1 企业成本多维分析数据准备工作 

构建企业成本多维视图，必须在数据仓库中储存 

必要的信息，这需要在企业日常会计处理中做出必要 

的修改。在企业做会计分录时，对每一笔成本数据都 

显式地指出其在各个维度上归集的去向：如果成本在 

某维上是直接的，就应该归入其所属的成本对象，如产 

品、客户等；如果成本在该维上是间接的，则必可归集 

到某成本库。例如企业于时问 n 产生一笔管理费用 

500元，在产品维可直接归集到产品P1，而在客户维 

是间接的，应归集到客户成本库 CP2，成本分录为： 

借：管理费用——P1，CP2 500 

贷：现金 500 

5．2 企业成本多维视图的构建 

5．2．1 抽取成本数据 ，构建企业成本多维坯图 

数据准备工作指明了每笔成本数据在各维的成本 
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归集去向。将所有成本数据汇总并以多维数据的形式 

储存，形成企业成本多维坯图。企业成本多维坯图中 

每一项成本中各维既可能是最终成本对象也可能是所 

属成本库，需要进一步利用作业成本法将间接成本分 

配到最终成本对象单元。 

表6 企业成本多维坯图示例 

5．2．2 分配间接成本，构建真正企业成本 多维视图 

间接成本分配要对每一项成本在各个维度利用作业 

成本法思想分配到最终成本对象，存在大量重复的计算。 

但由于操作逻辑确定，可以设计成固定的程序，将复杂的 

计算交给计算机完成。企业成本多维分析的体系构架 

(图2)中的数据抽取和多维化处理完成此工作。 

图2 企业成本多维分析的体系构架 

5．3 企业成本多维分析 

在构建好成本多维视图后，企业多维成本数据就 

以多维数据集的形式保存在数据库中，通过利用 

OLAP对切片、切块、钻取、旋转等各种分析动作，从多 

个角度、多侧面地观察企业成本，实现强大的多维成本 

分析功能。 

6 总 结 

在企业科学化管理对企业成本信息需求越来越精 

细的背景下，提出企业成本多维分析的基本思想及其 

OLAP实现办法，使企业能够从多个角度、多侧面地观 

察企业成本，必然会为企业经营管理提供有力的信息 

支持。利用OLAP的切片技术，实现对传统成本核算 

的兼容。当然这种成本核算的新思想和方法需要在应 

用实践中证实并不断修改完善。 
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Abstract：W ith the continuous development of modem scientific management of enterprise
，
the managers need to study 

enterprise g cost from all views including product customer department
，etc．，but there is still not a feasible accounting 
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