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基于亲景度和吸引力的重庆市入境外国人旅游市场分析
!

蔡德武，杨晓霞

（西南大学 地理科学学院，重庆 G##H$D）

摘要：收集了重庆市 $))H—"##) 年的入境旅游人次、主要客源国入渝人次、旅游外汇收入、主要客源国人口和 I@J
总量等数据，运用亲景度和吸引力指标，对重庆市入境外国人旅游市场进行深入的分析。结果表明：重庆市入境外

国人亲景客源市场主要分布于欧美地区，$))K—"##) 年，美国、德国、英国的亲渝度都大于 $，$))H—"##L 年及
"##D—"##K 年，法国的亲渝度也都大于 $；疏景客源市场则主要分布于亚洲等周边邻国，$))H—"##) 年，泰国、韩国、
菲律宾的亲渝度都小于 $；重庆市对其主要客源国游客的吸引力呈不断上升趋势，$))H—"##) 年，重庆市对日本的游
客的吸引力从 L *)$ 上升到 * )#H，对韩国游客的吸引力从 )KH 上升到 " *H"；游客的接待量和亲渝度之间不存在直接
的相关性，统计期内，重庆市接待入境外国游客总人次排名前 G 位的依次是美国、日本、德国和英国，其亲渝度的位次
分别为第 $、H、"、L 位；而目的地对客源国的吸引力则可以在一定程度上反映出游客接待量的大小，统计期内，重庆市
对法国、新加坡和加拿大游客的吸引力总量位列第 *、$# 和 $$ 位，接待的游客总量位列第 *、K 和 ) 位。基于上述研
究结论，提出优化旅游产品结构、提高旅游综合服务质量、进一步细分客源市场、开展有针对性的营销等措施，为重

庆市入境旅游政策的制定和调整，促进入境旅游的快速发展提供有益的参考。
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! ! 重庆市自 $))H 年直辖以来，凭借丰富的旅游资
源和政府的强力支持，入境旅游获得了快速发展。

入境旅游人数从 $))H 年的 $DD *)" 人次猛增到
"##) 年的 KGH )*H 人次，年均增长率 LG( "O；入境旅
游外汇收入从 $))H 年的 $( #D 亿美元递增到 "##)
年的 D( LH 亿美元，年均增长率 L$( *GO。入境旅游
人次和旅游外汇收入的增长率远高于全国同期的平

均水平（"L( GHO、$H( DKO）。但是，重庆市与北京、
上海等传统入境旅游发达地区相比，还存在较大的

差距。

重庆市入境旅游已经引起部分研究者的关注，

研究成果主要涉及重庆市入境旅游市场特征［$］、重

庆市入境游客的消费结构［"］、重庆市入境旅游的时

空变化特征［L］、重庆市入境旅游业现状［G］等。这些

研究对重庆市入境旅游的发展具有一定的现实意

义。但现有成果的研究方法较为简单，不能客观反

映重庆市发展入境旅游的优势和劣势，加之部分研

究成果分析的时段较短，不能准确地揭示出亲景度

随时间的变化趋势［D］。为此，本文通过查阅 $))H—

"##) 年重庆市入境旅游的相关数据，综合运用亲景
度和吸引力模型来分析重庆市入境旅游发展中存在

的问题，为重庆市入境旅游的发展提供必要的借鉴。

$ 数据来源与研究方法
$( $ 数据来源
计算重庆市入境旅游的亲景度和吸引力涉及的

主要指标包括：重庆市入境旅游人次、重庆市主要客

源国入渝人次、重庆市旅游外汇收入、重庆市主要客

源国的人口数、重庆市主要客源国的 I@J总量和人
均 I@J等。为了更好地反映重庆市入境旅游的动
态演化规律，本研究选择重庆市直辖（$))H 年）以来
$L 年间的相关数据。本研究中的主要客源国是指
$))H—"##) 年入渝人数位居前 $" 位的日本、韩国、
菲律宾、新加坡、泰国、美国、加拿大、英国、法国、德

国、俄罗斯和澳大利亚。

其中，重庆市历年入境旅游人次、重庆市主要客

源国历年入渝人次、重庆市历年旅游外汇收入等数

据来自《中国旅游统计年鉴》（$))K—"#$# 年）［*］。
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重庆市主要客源国的人口数、重庆市主要客源国的

!"#总量和人均 !"# 等数据来自《国际统计年鉴》
（$%%%—&’$$ 年）［(］。重庆市和主要客源国的航空
距离通过 )))* +,-.* /.0 网站中的距离计算器计算
得到［1］。

$* & 研究方法
$* &* $ 亲景度 2 亲景度（!"）是指到目的地的某客

源国人数 #$占到该目的地客源国人口总数 #%的比

例（#&），与到该目的地所在国旅游的某客源国人数

’$占到该目的地所在国的外国旅游者人数 ’%之比

（’"）的比值，用公式表示为
［%］

!" 3
#$ ( #%

’$ ( ’%

根据亲景度的不同，!"的值也有相应的变化：当

$"!"时，表示客源市场为亲景客源市场；当 ’ 4
!" 4$时，表示客源市场为疏景客源市场。进一步可
将亲景客源市场和疏景客源市场进行细分：当 &"
!" 4 56时，为强亲景客源市场；当 $"!" 4 & 时，为
弱亲景客源市场；当 ’* 7"!" 4$ 时，为弱疏景客源市
场；当 ’"!" 4’* 7时，为强疏景客源市场。
重庆市入境外国人的亲景度可简称为亲渝度，

用 !渝表示，它描述的是外国旅游者对重庆市的喜爱
程度。

$* &* & 吸引力模型2 对于一个旅游系统来说，吸引
力模型的表达应归结为每个节点（目的地）的吸引

力计算。节点对不同客源地游客的吸引力模型可以

表示为［$’］

! 3 &#
)

$ * $

+#$%$
,&
$

式中，!为节点总的吸引力，&为待定系数，) 为客源
地数量，+为目的地等级，#$ 为客源地人口数量，%$
为客源地人均收入水平，,$ 为目的地与客源地之间

的距离。

如果表示某个节点，即单个旅游目的地对单个

客源地的吸引力，则可以用公式表示为［$$］

! 3 & %#+
,&

对于式中的目的地等级 +，它是一个综合的参
数，不仅包括目的地的旅游资源质量、交通条件等各

种硬件设施，还包括旅游目的地的服务水平、好客程

度等软件条件。因此，单纯从旅游资源的质量或服

务水平等某个方面来入手，都不能准确地表现出旅

游目的地的等级。而且，它们也无法进行量化。而

目的地的旅游外汇收入是一个综合指标，它不仅能

够体现目的地的旅游资源质量，还可以反映目的地

的旅游综合配套设施等各种软硬件条件。因此，利

用旅游外汇收入可以比较准确地反映出旅游目的地

的等级。对于重庆市而言，目的地等级表示的是重

庆市在全国入境旅游目的地中所占据的地位。

因此，对于旅游目的地的等级，可以构建出如下

公式

+ 3
-$

+%

式中，-$表示旅游目的地当年的外汇收入，+%为全国

当年的旅游外汇收入。

,表示的是目的地和客源地之间的空间距离，
有的研究者将其简化为目的地和客源地之间的平均

机票价格［$&］。但由于各航空公司同一航线的价格

有较大差异，即使同一航空公司，同一航线在不同的

季节和时段也会有差别；同时，要准确地计算出一年

中目的地和客源地之间的平均机票价格并非易事。

因此，采用目的地和客源地之间航空距离一方面可

以排除价格波动的影响；另一方面也可以增加计算

结果的准确性。因此，本文采用航空距离，即客源国

首都与重庆市区之间的距离。

& 结果分析
&* $ 重庆市入境外国人的亲景度
重庆市 $%%(—&’’% 年入境外国人旅游客源市

场的亲渝度见表 $。
从表 $ 可知，美国、德国、英国（$%%( 年除外）、

法国（&’’8 年、&’’% 年除外）、加拿大（$%%( 年、&’’$
年、&’’9 年除外）多年来的亲渝度都超过 $，为亲景
客源市场；澳大利亚、新加坡和日本的亲渝度多年来

在亲景客源市场和疏景客源市场之间波动；泰国、韩

国、菲律宾和俄罗斯的亲渝度一直都小于 $，属于疏
景客源市场，其中，俄罗斯为强疏景客源市场。

从表 $ 还可发现，日本的亲渝度呈现逐年下降
趋势，澳大利亚总体呈现上升趋势，新加坡则比较稳

定。主要客源国 $%%(—&’’% 年的亲渝度存在着明
显的洲际差异。美国、德国、英国、法国等欧美国家

大部分年份均为亲渝客源市场；日本、新加坡处于亲

渝客源市场和疏渝客源市场之间，泰国、韩国、菲律

宾为疏渝客源市场。

用亲渝度的最大值减去最小值可得到主要客源

国 $%%(—&’’% 年的亲渝度变化幅度（表 &）。
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由表 ! 可知，亲渝度变化幅度最大的是德国、美
国、英国等，分别达到了 "# !$、"# %%、"# &’，处于高位
波动状态，表明这些国家还没有成为重庆市稳定的

入境旅游市场；澳大利亚、日本、加拿大等国亲渝度

变化幅度较小，处于中位震荡状态；韩国、泰国、菲律

宾、俄罗斯的亲渝度变化最小，处于低位平稳状态。

表 %( 重庆市主要客源国 %))*—!&&) 年的亲渝度

日本 韩国 菲律宾 新加坡 泰国 美国 加拿大 英国 法国 德国 俄罗斯 澳大利亚

%))* %# *+ &# !% &# ’! &# )* &# ," %# *, &# )+ &# *$ %# ,! %# ! &# &% &# *"

%)), %# "% &# %’ &# !" &# "’ &# $* "# !" %# &) %# !+ %# )" %# ", &# &% &# *,

%))) %# &) &# !* &# %’ &# !, &# *’ "# ’% %# !’ %# %" %# )$ %# )’ &# &’ %# &%

!&&& %# &+ &# "" &# !) &# "* &# + "# " %# %! !# !! %# ,! "# " &# &! &# ))

!&&% &# ,) &# "" &# "" &# !% &# %+ %# !, &# ,) !# ) %# "! %# )) &# % &# )*

!&&! &# ,) &# "* &# %* &# !! &# !’ !# ’% %# ’+ "# %* %# %! $# $! &# &% %# $

!&&" &# ,’ &# *! &# $% &# ’* &# * !# ’" %# ’* "# *) %# ! !# )’ &# %, %# ,+

!&&$ %# %% &# )$ &# $ %# &$ &# ’% %# +% %# ), !# ’’ &# ,, %# %, &# &) !# $*

!&&’ &# *+ &# !) &# ** &# ’, &# $! "# * %# !% %# ,$ %# &) !# %! &# &" !# %%

!&&+ &# % &# !, &# +’ &# *$ &# ’! !# )’ &# )* %# $’ %# %! !# !, &# &’ %# ,*

!&&* &# *! &# " &# +* %# !$ &# *) "# "! %# %) %# ’ %# !$ !# !+ &# &$ %# )%

!&&, &# ’) &# %+ &# $" &# )" &# $$ $# ") %# ’) !# &* %# %! !# !* &# &! %# ’$

!&&) &# +’ &# %$ &# $! %# &$ &# "" "# &, %# "’ %# )" &# )’ !# $’ &# &" %# $+

合计 %%# *, $# $) ’# $$ ,# ’$ +# ** "*# %) %+# *" !+# ’’ %*# ’’ !)# *’ &# +$ %)# %

表 !( 重庆市主要客源国 %))*—!&&) 年亲渝度的变化幅度及排序

日本 韩国 菲律宾 新加坡 泰国 美国 加拿大 英国 法国 德国 俄罗斯 澳大利亚

变化幅度 %# ++ &# , &# +! %# &" &# +" "# %% %# &) "# &’ %# &+ "# !$ &# %* %# *$

排序 ’ ) %% , %& ! + " * % %! $

( ( 将 %))*—!&&) 年的亲渝度绘制成图（图 %），可
以较好地反映出重庆市入境旅游客源市场的动态演

化趋势。

从时间序列看，%" 年中重庆市入境外国人市场
亲渝度总体上呈现出波动起伏的态势。出现几个明

显的低谷，分别是 %)),、!&&%、!&&$、!&&+、!&&, 年。
究其原因，%)), 年长江流域发生了百年不遇的特大
洪灾，重庆市位于长江中游，入境旅游受到较大影

响；!&&% 年的“)%%”事件对全球旅游业产生了很大
的负面作用，重庆也不能幸免；!&&" 年、!&&’ 年中国
爆发的 -./-、禽流感疫情，直接导致 !&&$、!&&+ 年
亲渝度下降；!&&, 年的全球金融危机使刚刚恢复的
重庆市入境外国人市场再受重创。通过观察图 % 中
亲渝度的年际变化还可以发现，!&&$ 年以前亲渝度
的变化幅度较大；!&&$ 年以后各国的亲渝度相对稳
定。这表明重庆市入境外国人旅游市场在不断走向

成熟和理性。

!# ! 重庆市入境外国人的吸引力
为保证数据的可比性，对于吸引力的分析，选择

了与亲景度同样年份的 %! 个国家，结果见表 "。
从表 " 可知，重庆市对其主要客源国游客的吸

引力呈不断上升趋势，表明重庆市的旅游吸引力

不断增强。具体而言，日本、韩国一直占据第 %、!
位，是重庆市最稳定的入境旅游客源市场；美国、

泰国、德国的吸引力位居第 "、$、’ 位；对英国、法
国、俄罗斯的吸引力呈现出较快的增长速度；对菲

律宾、新加坡、加拿大、澳大利亚的吸引力的增速

较为缓慢。

用计算期内吸引力的最大值减去最小值可得到

重庆市 %))*—!&&) 年对主要客源国游客吸引力的
变化幅度（表 $）。

图 %( 重庆市 %))*—!&&) 年主要客源国亲渝度的年际变化

从表 $ 可知，重庆市 %))*—!&&) 年对主要客源
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国吸引力变化最大的是日本，最大波幅达到 ! "#$，
表明日本在中国旅游目的地的选择上有更大的空

间；变化幅度位居第 "、第 # 位的是韩国、美国，分别
为 " %#&、’$#；变化幅度最小的是加拿大和澳大利

亚，分别为 %!(、%#&；新加坡、泰国、德国、法国等国
家的最大波动幅度则处于中间水平，是重庆市入境

旅游市场较为稳定的客源，也是重庆市应该大力维

持和巩固的客源市场。

表 #) 重庆市 %&&$—"((& 年对主要客源国的吸引力 人次

日本 韩国 菲律宾 新加坡 泰国 美国 加拿大 英国 法国 德国 俄罗斯 澳大利亚

%&&$ # *&% &’$ %!! ’" #*( !!" +# %+! %*$ #%% %(! !&

%&&’ " *$( +## &" +& "%* #$# !% %#% %#$ "++ +# #+

%&&& # %"( **! %(* +* "## !%( !+ %#’ %#* "!$ #* #&

"((( # &&& % (#* %#( $’ "&( +#’ *% %$( %++ "$* *% !$

"((% # ’"& &%& %#$ $’ "&% +&$ *! %’( %*! "’& $’ !$

"((" ! "$" % #’+ %*! &! #$+ $"( $’ "#( "%# #*’ %(% *%

"((# " $$" &#’ %(! *( "+* !+& +* %*" %*( "$( $$ !&

"((! # *!$ % "$! %#’ ’! #+" +&* $# "#" ""# #$( %"’ $"

"((+ ! %%’ % *&" %$’ %(! !#& $"# %(% "$# "*" !"& %’’ &"

"((* # *#* % $+% %&+ %(& !$! $(& %(! "*’ "+! !%" ""! ’&

"(($ ! %(+ " #%# "*& %+! *(’ ’"* %"! #++ #"& +"+ #"$ %(*

"((’ + (!( " "!* #!" %’! $#+ &#+ %!# #$% #&’ *#! !!$ %!!

"((& * &($ " *$" !#* "!+ &’$ %"!* %’% !(+ !&( $$% !++ %$!

合计 +% ’(* %’ !%( " !#+ % #’$ + *%* ’ +$! % %"! # (*& # (’’ + %+$ " "$& % ((!

表 !) 重庆市 %&&$—"((& 年对主要客源国吸引力的变化幅度及排序

日本 韩国 菲律宾 新加坡 泰国 美国 加拿大 英国 法国 德国 俄罗斯 澳大利亚

变化幅度 ,人次 ! "#$ " %#& #!! %’& $$% ’$# %!( "$! #+! +"! !%& %#&
排序 % " ’ %( ! # %% & $ + * %"

"- # 亲渝度、吸引力与重庆市主要客源国的入境旅
游规模

将 %&&$—"((& 年重庆市入境外国人的亲景度
总量、对主要客源国游客的吸引力总量与接待的主

要客源国旅游人次总量进行比较（表 +），可以较好
地揭示出 # 者之间的关系。
从表 + 可知，%&&$—"((& 年，重庆市接待入境

外国游客总量和亲渝度、吸引力之间存在一定的关

系。%# 年中，重庆市接待入境外国游客总人次排名
前 ! 位的依次是美国、日本、德国和英国，其亲渝度
的位次分别为第 %、$、"、# 位，吸引力的位次分别为
第 #、%、+、$ 位；韩国、法国、澳大利亚、新加坡和加拿
大入渝总人次分别排在第 +、*、$、’、& 位，对应的亲
渝度和吸引力位列第 %%、+、!、’、* 位和第 "、*、%"、
%(、%% 位。上述分析表明：亲渝度的大小和游客接
待量之间没有直接的相关性，亲景度表示的是客源

国游客对旅游目的地的喜爱程度；而吸引力的大小

则从一个侧面反映了目的地游客的接待量。

表 +) 重庆市 %&&$—"((& 年亲渝度、吸引力与
游客接待量的对比

游客总量

数量 ,
人次
排序

亲渝度总量

数量 ,
人次
排序

吸引力总量

数量 ,
人次
排序

日本 ’"$ +&& " %%- $’ $ +% ’($ %
韩国 %&+ "$+ + !- !& %% %’ !%( "
菲律宾 "# !$% %% +- !! %( " !"& ’
新加坡 %!" $(" ’ ’- +! ’ % #’$ %(
泰国 !’ %’! %( *- $$ & + *%* !
美国 % !"% &*! % #$- %& % ’ +$# #
加拿大 %"" #%( & %*- $# * % %"! %%
英国 "’$ !!& ! "*- ++ # # ($( $
法国 %*! !+$ * %$- ++ + # (’’ *
德国 !(& (+& # "&- $+ " + %+$ +
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! 结论及建议
!" # 结论

#）#$$%—&’’( 年亲渝度的变化幅度较大，
&’’(—&’’$ 年的亲渝度变化幅度较小。受特殊事
件影响，重庆市入境外国人亲景度先后出现 #$$)、
&’’#、&’’(、&’’*、&’’) 年等低谷。

&）重庆市 #$$%—&’’$ 年的亲景客源市场是美
国、德国、英国、法国、加拿大；疏景客源市场是泰国、

韩国、菲律宾、俄罗斯（为强疏景客源市场）；澳大利

亚、新加坡、日本则在亲景客源市场和疏景客源市场

之间波动。重庆市入境外国人亲景客源市场主要分

布于欧美地区，疏景客源市场则主要分布于亚洲等

周边邻国。

!）#$$%—&’’$ 年亲渝度变化幅度最大的是德
国、美国、英国等，还没有成为重庆市稳定的入境旅

游市场；韩国、泰国、菲律宾、俄罗斯的亲渝度变化最

小，处于低位平稳状态。日本的亲渝度呈现逐年下

降趋势，澳大利亚呈现上升趋势，新加坡则比较稳

定。

(）重庆市对其主要客源国游客的吸引力呈不
断上升趋势。日本、韩国始终占据前 & 位，是重庆市
最稳定的入境旅游客源市场；美国、泰国、德国的吸

引力位居第 !、(、+ 位，是重庆市重要的入境旅游客
源市场。

+）重庆市 #$$%—&’’$ 年对主要客源国旅游吸
引力变化最大的是日本，变化幅度位居第 &、! 位的
是韩国、美国；变化幅度最小的是加拿大、澳大利亚；

新加坡、泰国、德国、法国等的最大波动幅度处于中

间水平。

*）游客的接待量和亲渝度之间不存在直接的
相关性，它仅反映出客源国游客对重庆市的喜爱程

度。而目的地对客源国的吸引力则可以在一定程度

上反映出游客接待量的大小。

!" & 建议
#）亲渝度是未来旅游规模的潜力指数，对于亲
渝度高但目前接待量不高的加拿大、澳大利亚等国，

重庆市应优化旅游产品结构，实现高、中、低档次旅

游产品合理配比，满足不同游客的需求，争取使其入

渝旅游人数有较大的增加；对于亲渝度高而入渝人

数也居前列的美国、新加坡等国，重庆市应通过大力

提高服务质量等措施，进一步巩固并加强这些客源

国的重要地位。

&）对于亲渝度高，但吸引力较低的德国、英国
等国家，重庆市应不断改善交通、通信等基础设施条

件，提高通达性和便利程度，不断改善社会治安，提

高游客的旅游满意度，以不断增强重庆市对其的吸

引力；对于亲渝度低，入渝游客量也少的俄罗斯，应

通过调整旅游价格，开展季节性的促销等手段，吸引

其进入。

!）对于亲渝度呈现逐年下降的日本，重庆市应
注重自身独特历史文化的挖掘，生产具有地域特色

的旅游产品，因为“特色就是生命”，有特色的旅游

产品，才有生命力，才有竞争力，才能吸引更多的旅

游者［#!,#+］。此外，还要进一步细分客源市场，加大

对中青年和女性市场的宣传力度。开发参与性、刺

激性强的旅游项目，如体育健身旅游项目、军事探险

旅游项目等，从而吸引回头客，对中国其他省市保持

自己的竞争优势；对于亲渝度呈现上升趋势的澳大

利亚，重庆市应不断提升旅游服务人员的综合素质，

通过开展全方位旅游合作以强化其亲渝度。

(）重庆市入境旅游的发展是亲渝度和吸引力
两方面共同作用的结果，面对竞争越来越激烈的入

境旅游市场，重庆市应广泛开展市场调研，提供优

质、符合游客需求的产品，提高客源国的亲渝度，为

未来入境旅游接待量的增加备足潜在动力；吸引力

是一个综合性的衡量指标，关系着入境旅游接待量。

为此，重庆市需要加大对外宣传和合作力度，不断提

升自身旅游软件和硬件水平，争取提高重庆市入境

游客的接待量。
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